Robi Nagyker. Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségu Tarsasag
1174 Budapest, Régi Vam koz 37-40.
cégjegyzékszama: Cg.01-09-905625 addszama: 14478239-2-42

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen tajékoztato célja:

Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi rendelete (GDPR) kiilonféle jogokat biztosit a hatalya ala
tartoz6 adattulajdonos (érintett, szadmara. Adatvédelmi nyilatkozatunk segitségével megismerheti,
hogy adattulajdonosként milyen jogai vannak, és azokat hogyan gyakorolhatja.

Az alabbi kérdésekre adunk valaszokat jelen tajékoztatonkban:

. miért, mihez kérjiik az adatait;

. melyik adatat mire, milyen céllal hasznaljuk;

. meddig kivanjuk az adatait kezelni;

. milyen jogai vannak az adatkezelésiinkkel dsszefliggésben.

Milyen személyes adatokat kezeliink?

1. Az adatkezeld és elérhetoségei

1.1 az adatkezel6 neve:
Robi Nagyker. Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasdag

1.2 adatkezeld Székhelye: 1174 Budapest, Régi Vam kéz 37-40.
1.3 adatkezeld Cégjegyzék szama: Cg.01-09-905625

1.4 adatkezeld Adoszama: [14478239-2-42

1.5. adatkezel6 levélcime: 1174 Budapest, Régi Vam kéz 37-40.

1.6 adatkezel0 telefonszama:0036205000877

1.7 adatkezeld telefax szama:
1.8 adatkezeld e-mail cime: robi@robinagyker.hu
1.9 adatkezel? internet elérhetdsége: www.robinagyker.hu

2. Az érintettek adatainak kezelése

2.1 AzErintettek kore
[az értékesitési tevékenység keretében az Adatkezeldvel kapcsolatba 1épé un.: érdeklédokkel valod
kommunikacié soran az alabbi természetes személyek — ide értve a nem természetes személyek
képviseletét ellatd természetes személyeket is - (a tovabbiakban: Erintett)] személyes adatait kezelik:
a) vevo
b) érdeklddo
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2.2 A kezelt adatok kore
Az Adatkezelo az altala értékesitett termékek (tovabbiakban arucikkek) értékesitése, illetdleg az
értékesités elokészitése soran, tovabba az értékesitési tevékenység keretében az Adatkezeldvel
kapcsolatba 1ép6 un.: érdeklédékkel valo kommunikacié soran az alabbi adatcsoportokba tartozo
adatokat kezel az Erintettekr6l:
a) kapcsolattartashoz sziikséges adatok (név, email cim, telefonszam)
b) szerzodéskotéshez és teljesitéshez sziikséges adatok (név, - sziikség szerint
sziiletési név -, sziiletési hely, id6, anyja neve, személyi igazolvany szama,
addazonosito jel, lakcim szamlazasi/teljesitési cim )
Az érdeklédokkel torténd kapcsolatfelvétel soran kezelt adatok korét az Adatkezeld honlapjan, illetve
az Adatkezel6 facebook oldalan talalhatdé nyomtatvanyok tartalmazzak. A vevokkel torténd
szerzodéskotéshez, illetve a megkotott szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatok pontos korét az un.:
vevoi adatlap, illetve a megkotésre keriilé szerz6dés, valamint a szerz6dés teljesitése soran keletkezett
egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai
Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott adatokat a kovetkezd célokbol kezeli:
a) az érdeklddokkel valo kapcsolattartas céljabol (2.2.a és 2.2.b)
b) az érdeklodok és ligyfelek reklamcélu megkeresése céljabol (2.2.a)

c) az Adatkezel6 piackutatasi igényeinek teljesitése céljabol (2.2.a)

d) az értékesités teljesithetdsége céljabol (2.2.b)

e) az értékesitett arucikkel kapcsolatos panaszok kivizsgalasa céljabol (2.2.b)

1) az ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabodl (2.2.b)

g) az Adatkezel0 jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése céljabol (2.2.a és
2.2.b)

h) az arucikkek értékesitéséhez kapcsolodo szolgaltatdsok mindség ellendrzése
érdekében (2.2.a és 2.2.b)

1) az informatikai rendszer technikai fejlesztése érdekében (2.2.a és 2.2.b)

j) Adatkezel0 jogos érdeke (2.2.a és 2.2.b)

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsOdlegesen szerzdés
megkotésének elokészitése, illetve szerzodés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltérd esetekben
jelen Tajékoztatd megjeldli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 Az arucikkek értékesitésére iranyul6 szerzodés megkotésének elokészitése, a szerzodés
teljesitése

Az Adatkezelé a vevoi adatlap kitoltése soran megadott személyes adatokat az ingd adasvételi
szerzodés megkotésének eldkészitése, és a szerzodés teljesitése céljabol, beleértve a szerzodésbol
eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését és a kapcsolodo
szavatossagi/jotallasi kotelezettségek teljesitését is, kezeli.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezeld kiilondsen:
* a torvényi eldirasoknak ¢és a felek szandékanak megfeleld adasvételi szerz6dés elokészitése,
valamint a kapcsolodo egyéb dokumentumok Osszeallitasa soran hasznalja az Adatkezeld az
atadott  adatokat. A szerz6dés teljesitését kovetden  felmeriildé  panasziigyek
(szavatossag/jotallas) kivizsgalasa sordn a bejelentd személyének azonositasa €és a bejelentés
jogszerlsége tisztazasa érdekében hasznalja fel a rendelkezésre allo adatokat az Adatkezeld.
Tekintettel arra, hogy a fenti személyes adatok szolgaltatasa nélkiil az Adatkezeld a szerzodéskotést
elékésziteni, a szerzédést megkotni, illetleg teljesiteni nem tudja, az Erintett kételes a fenti célok
eléréséhez sziikséges személyes adatokat az Adatkezeld részére megadni. Az adatszolgaltatas
elmaradéasa esetén az Adatkezel$ jogosult az Erintettel torténd szerzédéskotést, illetdleg a szerzédés
teljesitését megtagadni.
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2.4.2 Kotelezé adatkezelés
Az Adatkezel0 az Erintettek személyes adatait az alabbi jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
céljabol, az aldbbi id6tartamban kezeli:

. Szt. 169. § (2) bekezdés 8 év
. Art. 164. § (1) bek 58y
. Pmtv. 56. § (2) bek., 57- § (2)-(3) bek., 58. § (1) bek. 8-10 év
. Pmt. 7-10. § 8-10 év

2.43 Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel$ az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az alabbi jogos érdekek
alapjan kezeli:

Az Adatkezelo a 2.2.a és 2.2.b pontban meghatarozott adatokat, jogsértések, biincselekmények
tisztazasa, felderitése, ezekkel kapcsolatos bejelentések megtétele, tovabba a Bankcsoporton beliili
adatatadas biztositasa érdekében kezeli jogos érdek keretében.

2.4.4 Az Erintett hozzijarulasa
A 2.2.a pont szerinti személyes adatok kezelése az Erintett hozzajaruldsa (onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas
megadhato

a) a honlapon torténd regisztracié soran, vagy

b) a jelen Tajékoztatohoz csatolt kiilon nyilatkozatban.
A 2.2.b pont szerinti személyes adatok kezelése az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld €s egyértelmii akaratnyilvanitasa) mellett, a felek kdzotti szerz6dés
teljesitése, valamint az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljesitése alapjan torténik.
A hozzajarulas megadhato

c) a megkotésre keriild Szerzodés érdekében az érintett altal kitoltott
megrendelésben, vagy a megkotésre keriil6 szerzédésben, vagy
d) a jelen Tajékoztatohoz csatolt kiilon nyilatkozatban.

A hozzajarulas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,
korlatozas nélkiil az Adatkezeldnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a jelen
Tajékoztatod 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas elétti, - a hozzajarulas alapjan végrehajtott -
adatkezelés jogszeriiségét.

A nem kizérolag hozzéjarulason alapul6 adatkezelések esetében az Adatkezeld a tovabbi jogalapok
teljesitéséig jogosult kezelni az Erintett altal megadott adatokat.

2.5 Az Adatkezeld nem végez automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast.

3. ASZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezelé az Erintettek személyes adatait - a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unio kételezé jogi
aktusaban meghatarozott azon koézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ligyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az Adatkezel6tdl - az alabbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja:

Az Adatkezel6 nem tovabbitja az adatokat k6z0s adatkezelonek, vagy mas 6nallé adatkezeldnek.
Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

- Délpesti Konyvel6 Iroda Kft.(kdnyveld) (2.2.b szerinti adatok; szamviteli feladatok);
- B&B WATER 2000 Kft. (2.2.b szerinti adatok; értékesitési rendszer IT iizemeltetése)
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4. AZ ERINTETTEK JOGAI

4.1 Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast nyjt arra vonatkozoan, hogy az Erintettnek a
személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, ugy a kezelt személyes adatok masolatat és az alabbi
informaciokat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

(a) az adatkezelés célja;

(b) a kezelt személyes adatok kategoriai;

(©) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az Adatkezel® az Erintett
személyes adatait kdzolte vagy kdzolni fogja;

(d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

(e) az Erintett azon jogara vonatkozo informacio, hogy kérelmezheti az Adatkezel5t6] a

rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
€3} a T4jékoztato 4.7 pontja alapjan az Adatvédelmi Hatosaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;
(2) a nem az Erintett altal szolgaltatott adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara
vonatkozé informacio;
(h) az automatizalt dontéshozatal ténye (ha van ilyen), ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthet6 informéacio, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel
jar.
Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezeld
jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos €s ésszerti mértéki
dijat felszamitani.
szabadsagait, igy kiilondsen masok {izleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6 jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.
Az Adatkezelé az Erintettél a kérelem teljesitését megeldzéen, annak tartalmanak pontositasat, a
kérelmezett informéaciok illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

4.2 A helyesbitéshez valo jog

Az Adatkezeld az FErintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitia vagy kiegésziti az
Erintettre vonatkoz6 pontatlan vagy hianyos adatokat.

Az Adatkezel6 az Erintett helyesbitéshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl ardnytalan eréfeszitést.

43  Atorléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog'")
Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkiili torlését kezdeményezni:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybol azokat az
Adatkezel6 gyiijtotte vagy mas modon kezelte;

b) az Erintett visszavonja a Tajékoztatd 2.4.4. hozzajarulasat, feltéve, hogy az
Adatkezel6 altal megvalositando adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett a Tajékoztato 4.6. pontja alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsdbbséget élvezo jogszerti ok az adatkezelésre,

d) az Erintett a Tajékoztaté 4.6. alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

e) az Erintett személyes adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte;

f) a magyar vagy Eurdpai Unios jogszabaly altal az Adatkezeldre eldirt kdtelezettség
teljesitése érdekében a személyes adatokat az Adatkezeldnek térdlnie kell; vagy

g) a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertilt sor az adatgyiijtésre
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Az Adatkezelé az Erintett torléshez valo joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6] aranytalan eréfeszitést.

Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
sziikséges:
(a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasahoz;
(b) a magyar vagy Europai Unios jogszabaly altal az Adatkezeldre telepitett személyes
adatok kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

(©) kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz;

(d) a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek megvalodsitasahoz;

(e) kozérdekt archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy

statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé jogéanak gyakorlasa
kovetkeztében valoszintisitheten lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna
az adatkezelés;

63} jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesités¢hez, illetve védelméhez.

4.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:
a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
c) az AdatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de

az Erintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsObbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaval szemben.
Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas alad esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurépai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet el6zetesen tajékoztatja.
Az Adatkezeld az Erintett korlatozasdhoz vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes
adatait kozolte, feltéve, hogy az nem Iehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan
erdfeszitést.

4.5 Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az Erintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezelé a Tajékoztatdé 2.4.1. pontja szerinti hozzajarulas
alapjan, vagy a 2.4.1. pontjadban meghatarozott szerzodéses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésre.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az Adatkezelé az Erintett kérésére a
személyes adatokat kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezelé részére
tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhatésaghoz vald jog nem teremt kotelezettséget arra
vonatkozdan, hogy az adatkezel6k egymassal miiszakilag kompatibilis adatkezelé rendszereket
vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy kiillondsen masok iizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.
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4.6 A tiltakozashoz valé jog

Az Erintettnek jogaban all a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozni a személyes
adatainak kezelése ellen.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintettnek a kérelmében
hivatkozott érdekeivel, jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak, az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb és azokat kdteles torolni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett kozvetlen tizletszerzés céljabol folytatott adatkezelés ellen
tiltakozik, ezen célbdl kezelt személyes adatok a tovabbiakban nem kezelhetok.

4.7 Jogorvoslati jog

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait
megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosdgnal panaszt
benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei:

Honlap: http://naih.hu;

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c;

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolealat@naih.hu

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat az Adatkezel6 ellen.

A per az Erintett véalasztasa szerint a lakohelye szerinti torvényszék elbtt is megindithaté (a
torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek).

4.8 Az Erintettnek tovabba jogaban all a panasznak az Erintett nevében torténé benyujtasaval,
egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet a magyar jognak
megfelelden hoztak 1étre, €s amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint
az érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

4.9 Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 tajékoztatja az Erintettet, hogy abban az esetben, amennyiben az Adatkezelének a jelen
Tajékoztatdo 4.1. - 4.6. pont szerinti kérelme eldterjesztéjének kilétével kapcsolatban megalapozott
kétsége tamad, az Adatkezeld az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6ének bizonyitottan nem all modjaban az
Erintettet azonositani, az Adatkezeld az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

Budapest, 2018. majus 25.
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